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la loro arte [...]. Dovevano effettivamente fare delle
cose, cantare, dipingere e far quadrate i libri contabi-
li. Fare tutto cid richiedeva un calcolo ~ cio& com-
prendere la realth come composta di unith misura-
bili, che potevano e dovevano essere contate. — ed &
questa la ragione per cui questi personaggi del passa-
to sono ancora presenti nella nostra vita'’.

Credenze orientate dai dati

Nel periodo che va dalla fine della guerra
franco-prussiana, con la grande depressione del
1873-95, fino alla tragedia della prima guer-
ra mondiale, 'Europa visse un periodo di pace
e relativa prosperita. Le continue, importanti
scoperte € innovazioni tecnologiche lasciavano
sperare che in poco tempo si sarebbero trova-
te una soluzione a tutti i problemi e una cura
a tutte le malattie. Debellata la maggior parte
delle epidemie ¢ ridotta notevolmente la mor-
talitd infantile, gli abitanti del pianeta erano
ormai quasi un miliardo ¢ mezzo. Alla crescita
demografica fece riscontro un impressionan-
te aumento della produzione industriale e del
commercio mondiale, che tra il 1896 ¢ il 1913
raddoppiarono, avendo la sterlina inglese come
riferimento nelle trattative commerciali.

" AW, Crossy, La misura della realta. Nascita di un nuo-
vo modello di pensiero in Occidente, Dedalo, Bari 1998, p. 149.
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Il periodo di transizione tra la fine dell'Ot-
tocento e l'inizio del Novecento, fino allo scop-
pio della prima guerra mondiale, si caratterizza
per un diffuso senso di ottimismo e per un’eu-
foria dilagante nelle grandi capitali europee.
Dalla fine dell'Ottocento in poi le invenzioni
e i progressi della tecnica e della scienza furo-
no senza paragoni con le epoche passate, ap-
portando benefici che innalzarono di molto gli
standard di vita. Lilluminazione elettrica, la ra-
dio, lautomobile, il cinema, la pastorizzazione,
il vaccino per la tubercolosi e altre comodita:
tutto contribul a un miglioramento delle con-
dizioni di vita e al diffondersi di un senso di
ottimismo'?.

Si ¢ soliti indicare questo periodo con I'e-
spressione belle épogue, che nasce in parte da una
realtd storica e in parte da un sentimento di no-
stalgia che si visse negli anni successivi del Nove-
cento. Questo periodo, nonostante il nome, fu
tutt’altro che felice: basti pensare che proprio in
m:nmr anni si diffusero il nazionalismo e il raz-
zismo e si prepard il primo conflitto mondiale'?.

2 Cf. B.J. Hosspawm, I/ trionfo della borghesia 1848-
1875, Laterza, Roma-Bari 2003 e Ip., LEta degli imperi 1875-
1914, Laterza, Roma-Bari 2005.

** Questa espressione ebbe fortuna perché esprimeva la
contrapposizione fra I'epoca precedente e I'epoca successiva
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Ld belle époque jridicava quindi la vita brillante
nelle grandi-edpitali europee, le numerose espe-
rieftze-dttistiche, ma soprattutto lasciava traspa-
rire il desiderio che il nuovo secolo, cio¢ il No-
vecento, fosse un’epoca di pace e di benessere,

Nel 1913 Pestensione della rete ferroviaria
mondiale aveva raggiunto il milione di chilo-
metri e le automobili cominciavano ad affolla-
re le strade delle cittd americane ed europee. Il
trasporto marittimo fu caratterizzato dalla cor-
sa alla costruzione di transadantici sempre pit
grossi e sfarzosi'.

Durante questo periodo nacquero il caba-
ret, il can-can e il cinema; nuove invenzioni
resero la vita pitt facile a tutdi i ceti e livelli
sociali; la scena culturale prosperava e larte
assumeva nuove forme con I'impressionismo
e l'art nouveau.

Durante la belle époque la classe che ani-
mava la vita sociale era la borghesia, la quale
celebrava i risultati raggiunti in pochi decen-

alla guerra, ciot tra il periodo della liberts ¢ il periodo della
perdita della liberta.

4 Cfr. E.]. Hosssawm, I/ secolo breve 1914-1991, Biblio-
teca Universale Rizzoli, Milano 2007.

¥ Laffondamento del Titanic, avvenuto nel 1912, fu poi
da mokti considerato come il sogno infranto della belle époque,
il primo segno di quel risveglio infausto dal prometeico s0gno
di un secolo senza tristezza.
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ni di egemonia culturale sia con le esposizioni
universali, nelle quali si mostravano le ultime
strabilianti meraviglie della tecnica, sia con le
conferenze di esploratori, missionari, ufficiali,
che raccontavano le grandezze ¢ le miserie di
mondi lontani, e dove il contrasto di questi
mondi lontani con I'Occidente inorgogliva gli
ascoltatori e li confermava nella certezza di ap-
partenere a un mondo superiore, che nulla mai
avrebbe potuto incrinare.

Questa, mentalitd e questo stile di vita ave-
vano condizionato anche i settori produttivi.
In tutta Europa si era sviluppata una serie di
correnti artistiche giunte a teorizzare che ogni
produzione umana, compresa la nascente pro-
duzione industriale, poteva trasformarsi in
un’espressione artistica. In tal modo ogni og-
getto ¢ ogni luogo poté divenire un’elegante
decorazione: un motivo floreale, una linea cur-
va e arabesca ecc.

Questa euforia generalizzata aveva conta-
giato anche il panorama scientifico'®. Per di-
schiudere la prospettiva che animava le scienze
riporteremo le testimonianze di due noti scien-
ziati che hanno contribuito a scrivere la storia

16 Cfr. N. RoSENBERG ¢ D. Mowery, /] secolo dell'innova-
zione. Breve storia della tecnologia americana, Universitd Bocco-
ni, Milano 2008.
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della matematica ‘e della fisica: Nel 1890 a Pa-
rigi, in occasione del Primo congresso interna-
zionale dei matematici, David Hilbert, un ma-
tematico tedesco tra i piti influenti a cavallo tra
il XIX e il XX secolo, in un celebre discorso!’
dichiarava prossima la fine della matematica.
Esattamente dieci-anni dopo, a Londra, il fisico
William Thomson, noto in seguito come Lord
Kelvin, in un discorso alla British Association
for the Advancement of Science sentenziava
la fine della fisica con una celebre frase: «The-
re is nothing new to be discovered in physics
now. All that remains is more and more precise
measurement»'®,

11 testo inglese integrale del discorso ¢ disponibile al
seguente indirizzo Internet: wnw"\\&nwro.n_a_e.&w\ ~djoyce/
hilbert/problems.htmt (accesso: 27 ottobre 2017).

' Sebbene riportata in diverse opere sulla storia delle
scienze e sulla vita di William Thomson Kelvin, la frase (che
tradotta suona: «Adesso non c’¢ niente di nuovo da scoprire in
fisica. Tutto quello che rimane sono misure sempre pilt pre-

cise») non possiede una fonte precisa. La riportiamo perché-

esemplificativa al nostro scopo. Alcuni commentatori sugge-
tiscono che questa espressione sia assente dalle biografie per
evitare di riproporre una delle previsioni scientifiche che si &
rivelata maggiormente errata nella storia dello scorso secolo. 1l
fatto che Lord Kelvin fosse solito a previsioni non troppo pre-
cise & dimostrato anche da altre affermazioni che fece riguardo
al futuro della tecnologia. Intorno al 1896 era inizialmente
scettico sui raggi X, e considerava il loro annuncio come un
inganno. Comunque, questo fu prima di aver visto le prove di
Wilhelm Réntgen, dopo le quali accertd I'idea, e si fece anche
una radiografia alla mano nel maggio del 1896, Anche la sua
previsione riguardo I'aviazione era negativa. Nel 1896 rifiud
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Anche il mondo della fisica vedeva oramai
prossima la fine del suo campo conoscitivo e
additava il Novecento come il secolo dell’ap-
profondimento delle scoperte gia fatte e della
loro applicazione tecnica in maniera sempre
pitt precisa. Quello che accadde nei decenni
successivi sconfessd in maniera ‘netta le previ-
sioni di inizio secolo.

Levoluzione della ricerca, al livello del-
le scienze matematiche e della fisica, ebbe un
esito unico: rovesciare il modello ottocentesco
della razionalita scientifica. A esso si & sostitu-
ito un nuovo modello, radicalmente diverso,
che ha rimesso in discussione la concezione
stessa della materia, ha sostituito il determini-
smo con il probabilismo, ha accettato la pluralita
¢ la libertd dei metodi delle diverse scienze, ha
ammesso la provvisorietd delle teorie scientifi-
che, e piti in generale, ha riconosciuto il carat-
tere problematico e limitato della conoscenza
scientifica. Il crollo di una visione unitaria della
scienza e il suo frantumarsi in un numero mol-
teplice di teorie, valide solo fino a quando non

un invito a partecipare alla Aeronautical Society, scrivendo che
non aveva la minima fiducia nella navigazione aerea a eccezio-
ne del volo in pallone. Nel 1902 in una intervista a un giorna-
le prediceva che nessun pallone e nessun aeroplano avrebbero
avuto mai successo nella pratica,
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se ne dimostri la falsitd, ha portato a una vera
e propria rivoluzione epistemologica. Prima
della seconda rivoluzione scientifica le equazioni
differenziali del modello newtoniano erano la
realta: la natura corrispondeva alla spiegazione
che di essa offrivano la fisica e la matematica.
Ora, questo modo di capire la fisica ¢ la ma-
tematica, che serve alla fisica per parlare della
natura, smette di avere tale significato. La prov-
visorietd delle teorie scientifiche, e pilt in ge-
nerale il carattere problematico ¢ limitato della
conoscenza scientifica, trasformano la fisica e
la matematica, con cui tale conoscenza formula
e dimostra le sue teorie, in un modello che ap-
prossima la realta descrivendola. Gli strumenti
di calcolo matematici non hanno pitt la pre-
tesa di essere essi stessi 'essenza di una realtd
che si rivela meccanicamente determinata e che
va capita come se fosse un grande orologio le-
gato dalle leggi della meccanica. Oggi i fisici
guardano ai modelli matematici come a una se-
rie di strumenti di calcolo utili per descrivere,
approssimare e fornire una certa prevedibilita
degli eventi valida in un intorno determinato e
prossimo al punto di loro applicazione. Il nuovo
modo di modellizzare la realti con le tecniche
del calcolo si ¢ potuto sviluppare, e ha potuto
portare i risultati di cui tutti noi godiamo nella
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nostra vita quotidiana, solo grazie allo sviluppo
del computer®.

Nonostante i risultati strabilianti che 'appa-
rato tecnico-scientifico ha realizzato nel corso
del Novecento, questo cambio di paradigma
gnoseologico ha degli effetti notevoli sul ca-
pire e sul capirsi dei nostri contemporanei. Il
computer ¢ I'informatica hanno prodotto una
diffusa modellizzazione della realta: 'analisi del
reale avviene secondo modelli matematici di ap-
prossimazione affidati a programmi di calcolo
che contano su computer sempre pit1 potenti®.

¥ Limpostazione del problema in chiave attuale inizia con
il progredire dell'elettronica e con le sempre maggiori capacita
nnna%:w (non tanto di concetto) che permettono di creare nuo-
vi dispositivi di controllo e comando caratterizzati da tempi di
risposta straordinariamente brevi. Il cambiamento decisivo in
questo senso si ebbe durante la Seconda guerra mondiale, con il
problema del puntamento automatico dei cannoni della contrae-
rea: si voleva realizzare un sistema che, oltre a colpire la posizione
dell’aereo, cercasse anche di anticipare le mosse future del pilota
(bisognava risolvere problemi matematici e problemi neurofisio-
logici e furono chiamati in causa fisici, matematici, medici, avia-
tori e fisiologi). Si tratto di effettuare un parallelismo tra un siste-
ma di apparecchiature radar e il nostro sistema nervoso, entrambi
collegati in zempo reale. Cosi impostato, il sistema viene identi-
ficato come studio della teoria dell'informazione (come e in che
quantit viene trasmessa l'informazione nei vari sisterni). Queste
teorie, unite agli studi di Turing, consentiranno a von Neumann,
nel 1944, mentre lavorava al Manhattan Engineering District, di
elaborare il progetto per la costruzione del primo ordigno atomi-
co, di definire l'architettura necessaria per ottenere un calcolatore.

¥ George Box, uno statistico statunitense che si & occu-
pato a lungo dei processi di qualitd, sosteneva che: «essentially,
all models are wrong, but some are useful» (G.E.R Box e N.R:
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Questo cambio di prospettiva fa anche si che
la prioritd stia non pitt nel conoscere la realtd
benst nell’acquisire una sempre maggiore capa-
citd del fare. In altri termini, la crisi della co-
noscenza scientifica si tramuta nel trionfo della
tecnologia. Si ritiene che la potenza di calcolo e
stoccaggio dei computer segua un andamento
prevedibile detto prima legge di Moore, la qua-
le sostiene che la capacitd dei microprocessori
e dei semiconduttori raddoppi ogni diciotto
mesi*!. Per capire cosa comporti in termini di
_prestazioni un tale incremento possiamo con-
siderare un parallelo con I'industria automobi-
listica: se i progressi negli ultimi cinquant’anni
fossero stati uguali, oggi-un’auto costerebbe la
centesima parte di un centesimo di euro e po-

Drarer, Empirical Model-Building and Response Surfaces, Wi-
ley, Hoboken 1987, p. 424: «essenzialmente, tutti i modelli
sono sbagliati, ma alcuni sono utili»). Indicava cosi il ruolo
fondamentale della modellizzazione matematica: riuscire a ge-
stire la complessita della realtd ottenendo una serie di risultati
prevedibili e controllabili.

* La prima legge di Moore & tratta da un’osservazione empi-
rica di Gordon Moore, cofondatore di Intel (la societa leader nel-
la produzione di microprocessori) con Robert Noyce. Nel 1965
Gordon Moore, che all'epoca era a capo del settore R&D (ri-
cerca e sviluppo) della Fairchild Semiconductor e tre anni dopo
fondd la Intel, scrisse un articolo su una rivista specializzata nel
quale illustrava come nel periodo 1959-65 il numero di compo-
nenti elettronici (#ransiszor) che formano un chip (componente
dlettronico che integra al suo interno un intero circuito elettro-
nico) fosse raddoppiato ogni anno. Moore & stato tra coloro che
hanno dato il via mmu corsa all’evoluzione dei processori.
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trebbe superare la velocith della luce??. La rivo-
luzione che hanno portato i computer e I'in-

\

formatica nel campo scientifico-tecnologico &
stata abilmente descritta da Naief Yehya:

con un computer possiamo trasformare quasi tutti
i problemi umani in statistiche, grafici, equazio-
ni. La cosa davvero inquietante, perd, ¢ che cosi
facendo creiamo Tillusione che questi problemi
siano risolvibili con i computer?,

Chris Anderson, il direttore di “Wired”?,
traccia una sintesi di cosa significhi la rivolu-
zione digitale® per il mondo scientifico:

- 2 Questo esempio & tratto da R. Kurzwer, The Age of Spi-
ritual Machines: When Computers Exceed Human Intelligence,
Penguin Putnam, New York 2000, p. 25.

# N. Yeuva, Homo cyborg. Il corpo postumano tra realtss e
Jantascienza, Eleuthera, Milano 2005, p. 15.

# “Wired” ¢ una rivista mensile statunitense fondara nel
1993 con sede a San Francisco. Nota, nell'ambito degli ad-
detti al settore, come La Bibbia di Internet, & stata fondata
dall'italoamericano Louis Rossetto, uno dei maggiori esperti
di tecnologia e della cosiddetta rivoluzione digitale, insieme
a Nicholas Negroponte, un informatico statunitense cele-
bre per i suoi studi innovativi nel campo delle interfacce tra
Puomo e il computer. Attualmente ¢ diretra da Chris Ander-
son, che precedentemente ha lavorato per “The Economist”,
“Nature” e “Science”. “Wired” (che _WQQ&BQ:R significa
collegato) tratta tematiche di carattere tecnologico ¢ di come

ueste influenzino la cultura, Peconomia e la politica. Dal
mwvg,&o del 2009 viene pubblicata anche in Iralia. Per quan-
to riguarda i cyborg, “Wired” & una delle fonti piu ricche di
materiali e riflessioni.

B Per rivoluzione digitale o digital revolution si intende la
serie di enormi cambiamenti causati, nel mondo della comuni-
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gli scienziati hanno sempre contato su ipotesi ed
esperimenti. [...] Di fronte alla disponibilita di
enormi quantita di dati questo approccio — ipote-
si, modello teorico € test — diventa obsoleto. [...]
C’¢ ora una via migliore. I petabytes ci consentono di
dire: «la correlazione & sufficiente». Possiamo smet-
tere di cercare modelli teorici. Possiamo analizzare
i dati senza alcuna ipotesi su cosa questi possano
mostrare. Possiamo inviare i numeri nel piti grande
insieme di computer [cluster] che il mondo abbia
mai visto e lasciare che algoritmi statistici trovino
modelli [statistici] dove la scienza non puo. [...]
Imparare a usare un computer di questa scala pud
essere estremamente complesso. Ma 'opportunita &
grande: la nuova disponibilitd di un’enorme quan-
tita di dati, unita con gli strumenti statistici per ela-
borarli, offre una modalitd completamente nuova
per capire il mondo. La correlazione soppianta la
causalitd e le scienze possono avanzare addirittura
senza modelli teorici coerenti, teorie unificate o un
qualche tipo di spiegazione meccanicistica.

ity {

Lavvento della ricerca digitale, dove tutto
viene trasformato in dati numerici, garanti-

cazione ¢ nell’intera societh contemporanea, dalla possibility di
ridurre ogni tipo di informazione a catene di bits e bytes.

* C. ANDERSON, The End of Theory, “Wired”, 16 (2008),
pp. 106-107; I'originale ¢ in inglese, la traduzione & nostra, I
petabyres sono una misura della capacith di memotia di un com-
puter. 1 petabyte equivale a 2%, cioé 1.125.899.906.842.624,
bytes; 1 byte rappresenta 'unitd di misura per il computo delle
memorie di massa. Pitt avanti approfondiremo I'argomento.
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sce la possibilitd di studiare il mondo secondo
nuovi paradigmi gnoseologici: quello che conta
¢ solo la correlazione tra due quantita di dati
¢ non piti una teoria coerente che spieghi tale
correlazione”. Praticamente oggi assistiamo a
sviluppi tecnologici (capacita di fare) che non
corrispondono -a nessuno sviluppo scientifico
(capaciti di conoscere e spiegare): oggi la cor-
relazione viene usata per predire con sufficiente
accuratezza, pur senza alcuna teoria scientifica
a supporto, il rischio di impatto di asteroidi an-
che sconosciuti in vari luoghi della Terra, i ri-
schi di attacchi terroristici a siti istituzionali, il
voto dei singoli cittadini alle elezioni presiden-
ziali USA, I'andamento del mercato azionario
nel breve termine.

Lutilizzo dei computer e delle tecnologie
informatiche nello sviluppo tecnologico ha
fatto emergere una sfida linguistica lanciata al

¥ Per renderci conto di quanto grande sia fa quantitd di
dati che oggi siamo in grado di elaborare, basti pensare che i
primi computer negli anni Sessanta, come PENIAC, riusciva-
no a contenere una decina di fyzes, mentre oggi, mediamente,
un utente domestico, nel suo computer, ha a disposizione una
capacitd di 1 serabyte (la millesima parte di 1 petabyre), 460
verabytes sono tutti i dati climatici digitali della Terra, 530 ze-
rabytes sono tutti i video contenuti nel sistema di diffusione
Internet YouTube e 1 petabyte di dati viene processato ogni 72
minuti dai server di Google, il popolare motore di ricerca In-
ternet (cfr. ivi, p. 106G).
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confine tra uomo e macchina: nel processo di
interrogazione reciproca tra uomo e macchina
sorgono proiezioni € scambi, finora impensati,
e la macchina si umanizza non meno di quanto
Puomo si “macchinizzi™.

"Tre rivoluzioni scientifiche nella storia recen-
te hanno avuto un forte effetto sul modo di ca-
pire ¢ di capirsi dell'uomo: Niccolo Copernico
con la cosmologia eliocentrica ha rimosso la Ter-
ra e quindi 'umanita dal centro dell'universo;
Charles Darwin ha suggerito che ogni forma di
vita si & evoluta nel tempo da progenitori comu-
ni per mezzo della selezione naturale, rimuoven-
do in tal modo 'umanita dal centro del regno
biologico; infine, grazie a Sigmund Freud, rico-
nosciamo oggi che la mente ¢ anche inconscia e
soggetta al meccanismo di difesa della repressio-
ne. Nel Bo&mn@w la,nostra_comprensione, del

kgt e

mond8 Esterno, queste rivoluzioni hanno mutas,

e W
g

{6 anche T Hostra eshcézione di chi siamo.,
L AL Diiad T 1,3..!.5.»1%‘1%\

“Solo grazie a quiesta ifiterazione fra scienza
e antropologia oggi non ci consideriamo im-
mobili, al centro dell’universo (la rivoluzione
copernicana), non ci consideriamo innatural-

mente separati ¢ diversi dal resto del regno ani-

% Cfr. P Benanti, The Cyborg. Corpo e corporeiti nell epo-
ca del postumano, Cirtadella, Assisi 2012.

e 3
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male (la rivoluzione darwiniana), e siamo mol-
to lontani dal descriverci come menti isolate
interamente trasparenti a sé stesse, come aveva
ipotizzato, ad esempio, Cartesio (la rivoluzione
freudiana).

Quanto accennato sopra rispetto al ruolo
dell’informazione sembra produrre una nuova
e inaspettata rivoluzione: a partire dagli anni
Cinquanta P'informatica e le Information and
Communication Technology (ICT) hanno
esercitato un ‘influenza tale da Bo&momﬁ non

SoloTa Hostrainterazione Con il mondo ma an-
g o e RN Py 3
orem la noB?m:m_o:n di noi stessi: non ci perce-
ot TR R L e S WS
?Edo e non viviamo pilt come entita _mor;@
*® W ..véﬁ}a«myauz; Y

a:mzﬂo @Eﬁoﬁo come OHmmE.mn: informazio-

nali interconnessi; o §.\wa. che condividono
. TR e 3 "

&6h “agenti biologici e artefacti _:mnmwﬂzNch
un ambiente globale costituitg,in ultima analisi
dalle informazioniy _u§.\@® P53

Questa guarta g\augm — tutta tecno-
logica in quanto nasce da tecnologie infor-
matiche e non da teorie informatiche — sta

*# Per un approfondimento sul tema rimandiamo all’'ot-
timo testo di Floridi (cfr.: L. FLoripl, La rivoluzione dell’in-
formazione, Codice, Torino 2012). Sappiamo chie il tema che
introduciamo solleva numerose questioni che, vista la natura
del nostro contributo, non troveranno qui lo spazio che meri-
tano. Per ulteriori approfondimenti rimandiamo al testo citato
e agli altri riferimenti che via via forniremo.

|
|

Gy
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portando alla luce la natura intrinsecamente
informazionale degli agenti umani. Alla luce di
queste trasformazioni non dobbiamo essere in-
dotti soltanto a concepire erroneamente le ICT
digitali come mere tecnologie che apportano
miglioramenti. E in gioco una trasformazione
pitt sottile, meno sensazionale, e tuttavia pit
fondamentale e profonda nel nostro modo di
concepire che cosa sia un agente e quale tipo di
ambiente questi nuovi agenti abitino in seguito
a una trasformazione radicale della nostra com-
prensione della realti e di noi stessi.

A ben vedere, stiamo passando da una me-
tafisica materialista, incentrata su oggetti e pro-
cessi fisici, a una metafisica che ruota attorno
all'informazione: Floridi associa infatti a questa
rivoluzione la figura di Alan Turing, il matema-
tico inglese che per primo concettualizzd una
macchina universale in grado di calcolare tutto
il calcolabile semplicemente leggendo e scri-
vendo degli 1 e degli 0 su un ipotetico nastro,
ponendo cosi le basi teoriche per il successivo
sviluppo dell’informatica.

Mettendo insieme [aspetto concettuale-
scientifico, ossia una nuova visione del mondo e
di noi stessi che ruota attorno all'informazione
€ ai relativi processi, e quello tecnologico, ossia
lo sviluppo delle tecnologie digitali che stanno
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trasformando molti settori di attivith nonché
la vita stessa delle persone, emerge il carattere
distintivo della rivoluzione dell’informazione
rispetto alle precedenti: si tratta di una rivolu-
zione tecnologica che interroga la scienza per
comprendere la natura dell'informazione stessa
e di conseguenza tutte le altre discipline che da
questa nuova, o meglio, rinnovata visione del
reale sono chiamate a ricomprendere 'uomo e
il suo mondo. |

. Assistiamo al sorgere di nuove sfide: la sfida
di cominciare a concepire I'uvomo come ani-
male informazionale al fianco di altri, all’in-
terno dellinfosfera; la sfida di farsi carico di
una nuova societd, la societa dellinformazione,
cresciuta molto piti rapidamente della capacita
dell’'uomo di sviluppare solide radici concet-
tuali, etiche e culturali in grado di compren-
derla, gestirla e orientarla verso il bene comune
e lo sviluppo.

A questo punto entrano in scena le intel-
ligenze artificiali ¢ il loro impatto narrativo,
la maniera in cui connettono i dati, potrebbe
portare a un nuovo e inedito modo di spiega-
re il mondo: un modo basato sui dati, ma di
natura religiosa. Propongo per questo tipo di
scenario un nome evocativo, dataismo, giocan-
do per assonanza con dadaismo, il movimento
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artistico-letterario d’avanguardia sorto a Zuri-
go nel 1916 e diffusosi poi in Francia e in Ger-
mania; movimento basato sulla negazione di
tutti i valori razionali e sull’esaltazione di quelli
istintivi, elementari, infantili, gratuiti e arbitra-
ri dellindividuo. Proviamo a immaginare uno
scenario dataista.

Questo potere che deriva dal controllo in-
formatico della vita rientra appieno in uno
dei trend che il mondo dei dati ci fa percepire
come evoluzione e nuova frontiera della societa
attuale. Investire nel suo sviluppo, credere nella
bontd di un investimento in questa direzione,
sono scelte basate sui dati. E la nascita di una
nuova forma di credenza che ha i tratti di un
credo religioso. Cerchiamo di capire come una
visione del mondo come quella proposta dalla
teoria dell'informazione stia pian piano assu-
mendo il contorno di una visione religiosa.

Nella storia del pensiero, al di 1a dei mo-
menti di discussione accademica e di riflessione
che hanno segnato lo sviluppo della filosofia, si

¢ assistito al ricorso a diverse forme di autorit

per sintetizzare criteri che fondassero ¢ orien-
tassero le scelte delle persone. Per migliaia di
anni gli esseri umani hanno indicato l'autorita
come proveniente dagli déi, e da loro conse-
gnata agli uomini. Poi questo conferimento
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¢ passato alle strutture codificate dalle grandi
religioni. In seguito, durante 'epoca moderna,
I'umanesimo ha gradualmente spostato 'auto-
ritd dalle divinit alla persona.

Jean-Jacques Rousseau, nel 1762, riassunse
questa rivoluzione nell’ Emile, il suo celebre trat-
tato sull’educazione. Parlando di regole di con-
dotta nella vita, Rousseau dice di averle trovate

nel profondo del mio cuore, tracciate dalla natura
in caratteri che nulla pud cancellare. Ho bisogno

-~ solo di consultare me stesso per quanto riguarda

¢id che desidero fare; quello che sento di essere
buono & buono, quello che sento di essere cattivo
& cattivo.

I pensatori umanisti come Rousseau trasfor-
marono il principio di autoritd e consegnarono
alla societa una prospettiva rivoluzionaria. Se-
condo il nuovo sguardo, non gli déi ma i senti-
menti e i desideri umani sono la fonte ultima di
significato. La volonta &mz.co_‘so risultava.cosi
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essere la piti alta mosnm di autorita.
e SRR g ..
Al"giorno doggi, in questa epoca di insor-
genza delle intelligenze artificiali, assistiamo a
una nuova rivoluzione della fonte di autoriti e
dei riferimenti che sostengono i giudizi. Proprio
come l'autorit divina ¢ stata legittimata da mi-

tologie e credenze religiose, e 'autorita umana &
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stata legittimata da ideologie umanistiche, cosi
i nuovi guru dell’high-tech e i profeti della Sili-
con Valley stanno creando una nuova narrazione
universale che legittima un nuovo principio di
legittimitd: gli algoritmi e i Big Data.

Questa nuova narrazione, che & vera ¢ pro-
pria fondazione di una nuova religione, questa
mitologia del XXI secolo ¢ definibile appunto,
ispirandosi a pensatori come Harari, dataismo.

Il dataismo non ha fedeli né luoghi di culro,
eppure merita il proprio nome perché 'onda
informatica che sta sommergendo la realt3, e la
mancata messa in discussione dei suoi presup-
posti, pud diventare una credenza con caratte-
ristiche analoghe a quelle di un credo religioso.

I fautori di una forma estrema di questa vi-
sione del mondo dataista percepiscono linte-
ro universo come un flusso di dati, vedono gli
organismi viventi come poco pitt di algoritmi
biochimici e credono che esista una vocazio-
ne cosmica per 'umanita: creare un sistema di
elaborazione dati onnicomprensivo per poi,
nell’eschaton del cosmo (ossia nel suo fine ulti-
mo), fondersi in esso. Il rischio per 'uomo ¢ di
essere considerato alla stregua di un minuscolo
chip inserito in un sistema gigante che, sempre
pili guidato e sviluppato dalle intelligenze arti-
ficiali, nessuno capisce davvero fino in fondo.
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L'uomo moderno, partecipe di questo pro-
cesso, assorbe quotidianamente innumerevoli
bit di dati tramite e-mail, telefonate e articoli.
Attraverso il pensiero, egli non fa che elaborare
dati e ritrasmettere, nel grande flusso cosmico,
nuovi bit attraverso nuove e-mail, telefonate e
articoli di risposta.

Dove i dati prodotti dall'uvomo moderno
si inseriscano nel grande schema delle cose, o
come i bit di dati prodotti da ciascuno si col-
leghino con quelli prodotti da miliardi di altri
esseri umani e da milioni di computer, ¢ ancora
cosa ignota. Il flusso incessante di dati ¢ una
realtd in crescita costante; la sua interruzione
provocherebbe un collasso economico e sociale
tanto indesiderabile ‘quanto inimmaginabile.
Aderire a una visione del mondo poco chiara e
mai interamente spiegata, ¢ affidare ai dati una
sempre maggiore fonte di autoriti sulla nostra
vita, ¢ oggi la scelta pitt facile.

Luomo moderno, completamente integrato
in questo processo globale, sente di non aver
bisogno di capire. Cid che deve fare ¢ rispon-
dere alle e-mail piti velocemente. Come i capi-
talisti del libero mercato credono nella mano
invisibile del mercato, cosi i dataisti confidano
nella mano invisibile del flusso di dati. Mentre
il sistema di elaborazione dati globale diventa
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onnisciente ¢ onnipotente, la stessa connessio-
ne al sistema diventa fonte di ogni significato.
Il nuovo motto recita: «Se si verifica qualco-
sa — registrarlo. Se si registra qualcosa — ca-
ricarlo. Se si carica qualcosa — condividerlon.

Oggi 'umanesimo si trova di fronte a una
sfida esistenziale e I'idea stessa di libero arbitrio
¢ in pericolo. Le conoscenze neuroscientifiche
indicano che i nostri sentimenti non sono una
qualitd spirituale unicamente umana. Piut-
tosto, sono meccanismi biochimici che tutti
i mammiferi e tutti gli uccelli utilizzano per
prendere decisioni, calcolando rapidamente le
probabilitd di sopravvivenza e quelle di ripro-
duzione: persino i sentimenti vengono consi-
derati traducibili in algoritmi.

Seguendo una logica dataista, gli algoritmi
artificiali potrebbero un giorno sostituire il
ruolo che attribuiamo oggi ai sentimenti e ac-
quisire 'autoritd di guidarci nelle decisioni pitt
importanti della nostra vita. NellEuropa me-
dievale, sacerdoti e genitori avevano il potere di
scegliere il partner per le persone. Oggi, nelle
societa umaniste, questa autorita ¢ da noi con-
ferita ai nostri sentimenti. In una societ datai-
sta, fede e fiducia potrebbero essere attribuite a
un gigante delle tecnologie informative. «Hello
Sisteman, potrebbe dire un dataista, attivando

Cosa significa essere umani? 101

il sistema di intelligenza artificiale, «sia Gio-
vanna che Marja mi corteggiano. Mi piacciono
entrambe, ma in un modo diverso, ed ¢ cosi
difficile decidere. Dato tutto quello che sai dei
miei dati cosa mi consigli di fare?».

A questo punto l'intelligenza artificiale po-
trebbe rispondere: «Ti conosco dal giorno in
cui sei nato. Ho letto tutti i vostri messaggi di
posta elettronica, ho registrato tutte le chiama-
te telefoniche, conosco i vostri film preferiti, il
tuo DNA e Pintera storia biometrica del tuo
cuore. Ho i dati esatti su ogni appuntamento
e posso mostrarti secondo per secondo i grafici
dei livelli di frequenza cardiaca, pressione san-
guigna e zucchero per ogni appuntamento che
hai avuto con Giovanna e Maria. E, natural-
mente, li conosco cosi come conosco te. Sulla
base di tutte queste informazioni — miei algo-
ritmi superbi e statistiche di milioni di rapporti
negli ultimi decenni — ti consiglio di optare
per Giovanna: hai una probabilita dell’87% di
essere pitt soddisfatto di lei nel lungo periodo».

Questa rivoluzione non toccherd solo il
mondo degli affetti e delle scelte di vita; an-
che gli aleri aspetti del decidere umano saran-
no espressioni del culto dataista. Laccesso al
mondo dell’universita e la ricerca di un posto
di lavoro, ad esempio, saranno profondamen-
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te diversi da come li conosciamo oggi. In un
contesto dataista non saranno pitt esami di am-
missione o colloqui di lavoro a stabilire il no-
stro valore, le nostre conoscenze o Iattitudine
ad alcuni campi di studio o di lavoro. I dati ci
diranno chi va bene per cosa: profili genetici e
profilazioni fatte in base ai dati che abbiamo
prodotto, conservati nei sistemi informatici
globali, saranno il modo in cui i sacerdoti e gli
oracoli di questo nuovo culto, i server, prende-
ranno decisioni sulle persone e sulle loro vite.
Uno scenario simile a quanto alcuni autori di
fantascienza hanno gi in parte immaginato,
per esempio nel film Gaztaca, dove la popola-
zione umana ¢ suddivisa in caste in base alla
qualita del profilo genetico.

I dataismo ¢ la religione perfetta per gli
studiosi e gli intellettuali della Digital Age:
nell’epoca dell'informazione digitale, ci pro-
mette di ottenere un Santo Graal scientifico
che ci & sfuggito per secoli, una singola teoria
globale che unifichi tutte le discipline scienti-
fiche, dalla musicologia all’economia, alla bio-
logia. Secondo il dataismo, la Quinta Sinfonia
di Beethoven, una bolla speculativa in borsa
e il virus dellinfluenza sono solo tre modelli
di flusso di dati analizzabili mediante gli stessi
concetti e strumenti di base. Questa idea, assai
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attraente, fornisce a tutti m: scienziati un lin-
guaggio comune per costruire ponti capaci di
superare le spaccature accademiche e le fratture
interdisciplinari: le scoperte dataiste si possono
facilmente esportare oltre i confini disciplinari.



~ o sviluppo e la diffusione delle intelligenze artificiali
4 producono una diversa percezione e cognizione del
mondo e sollevano nuovi problemi di natura etica. L’ef-
fetto m_._‘o_jvm:.nm di queste tecnologie é legato al loro
potenziale di innovazione tecnologica e di trasformazio-
ne sociale. Che cosa accade, infatti, quando non sono gli
umani, ma le macchine a prendere le decisioni?
| processi innovativi possono essere valutati positivamen-
te solo se sono orientati a un progresso dal volto umano,
che si concretizzi in un vero e sincero impegno morale dei
singoli e delle istituzion] nella ricerca del bene comune,
La diffusione delle «macchine sapienti» richiede, quindi,
czmmmmzosmmmswovo=:no-mnozo:ino,csmmo<ﬁﬁo:nm
internazionale in grado di evitare che la tecnologia assuma
forme disumanizzanti. In altri termini, serve uno spazio
in cui le considerazioni antropologiche ed etiche diven-
gano forze efficaci e cultura organizzativa per plasmare
e guidare l'innovazione tecnologica, rendendola fonte dj
sviluppo umano e responsabilita aziendale diffusa,
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